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PROGRAMA AU PAIR EUROPA 
 

Descr ipc ión del  programa:  Cons i s te  en  rea l i za r  una  es tanc ia  conv iv iendo con una fami l i a .  A  camb io  de  
cu idar  de los  h i jos  de la  fam i l i a  y  rea l i za r  ta reas  domést i cas ,  l a  au  pa i r  rec ibe  a lo jamiento en  hab i tac ión  
ind iv idua l ,  manutenc ión ,  paga semana l ,  t i empo l ib re  ent re  semana para  as i s t i r  a  c l ase  y  un d ía  l i b re  de  
f in  de semana .  
 
Como au pa i r  conoces  o t ra  cu l tu ra ,  aprendes  o t ro  id ioma,  desar ro l l as  tu  independenc ia ,  me joras  tu  

fu tu ro  l abora l ,  y  ap rendes a  conocer te  mejo r .   En def in i t i va ,  una  exper ienc ia  muy pos i t i va .  
 
Requis i tos:  
Mujer  de la  UE ,  so l te ra/s in  h i jos ,  en t re  18  y  27  años ( según pa í ses ) ,  con  conoc im ientos  o ra les  su f i c i en tes  de l  id ioma 
de l  pa í s  que v i s i ta .  Tamb ién  acep tamos ch i cos  para  Re ino  Un ido ! ! !  
 
El  id ioma:  
Neces i tas  un  n ive l  su f i c i en te  para  maneja r te  en la  v ida  d ia r i a  y  s i tuac iones  espec ia les  como ped i r  ayuda ,  d i recc iones  o  
hab la r  por  te lé fono .   Pocas fami l i as  es tán  d i spues tas  a  acep tar  au pa i r s  que  no pueden comun icarse  con  e l l os .  
 

Clases  de lengua:  
Es  impor tan te  as i s t i r  a  c lases   pa ra   mejora r  con rap idez ,  conocer  a  gente  con qu ien  poder  p rac t i ca r  y  
soc ia l i za r  y ,  s i  qu ie res ,  obtener  una  ca l i f i cac ión  reconoc ida  in te rnac iona lmente ,  como los  t í tu los  de la  
un ive rs idad  de  Cambr idge ,  IELTS,  TOEFL . . .  
 
Las  c lases  se  o rgan i zan a  l a  l l egada ,  la  fam i l i a  o  la  agenc ia  de  contac to  en  e l  pa í s  de  des t ino  

in fo rman sobre  las  m ismas .  E l  pago de  las  c lases  cor re  por  cuenta  de l  au pa i r .  
 
En  verano no  s iempre  es  pos ib le  as i s t i r  a  c lase  ya  que  a lgunas fami l i as  se  t ras ladan a  su  segunda v iv ienda .  Tamb ién 
se  da  la  c i r cuns tanc ia  de que  en verano las  escue las  púb l i cas  es tán  ce r radas  y  l a  a l te rna t i va  son  academias  pr i vadas  o  
s im i l a res .  
 
Duración de la  estancia:  
Las  fami l i as  p re f i e ren es tanc ias  l a rgas de 6 ,9  meses  a  1  año .  Por  lo  genera l  es to  cor responde  con la  durac ión  de l  
cu rso  esco la r .   
 
Es tanc ias  de  verano:  M ín imo 3  meses ,  recuerda  que en  es ta  época  hay más  ch i cas  que qu ieren  se r  au pa i r s  que 
fami l i as  que  so l i c i tan  una  au  pa i r .  Los  mot i vos  son  d ive rsos:  la s  fam i l i as  ya  t ienen au pa i r ,  se  van  de vacac iones ,  
escogen exped ientes  de es tanc ia  l a rga ,  e tc . . .   
 

Dest inos  en Europa:   
 
Reino Unido :  18  –  27  años .  Ing la te r ra  y  Escoc ia .  
Ir landa:  18  –  27  años .  Dub l ín  y  Cork  p r inc ipa lmente .  
Francia:  18  y  28  años .  F ranc ia  en genera l .  Por  lo  genera l ,  la s  fam i l i as  se  hacen cargo de los  gas tos  
de  t ranspor te  de la  au pa i r  en  Pa r í s  y  a l rededores -  no  de l  b i l l e te  de  av ión .  Las  fami l i as  que  v iven  en  

zonas  más  rura les  p roporc ionan coche  a  l as  au pa i r s  por  l o  que tener  carné de  conduc i r  es  impor tan te .   
En  verano es  poco  p robab le  encont ra r  fam i l i as  en Par í s .  
Holanda:  18 –25 años .  Buen n ive l  ora l  de  ing lés .  Las  fami l i as  co laboran con  e l  b i l l e te  de av ión  y  en ocas iones  
tamb ién con  las  c lases  de ing lés .  Documentac ión:  Además  de l a  requer ida  norma lmente  tamb ién  neces i ta r  apor ta r  
ce r t i f i cado  de  es tud io  de educac ión  secundar ia  o  super io r .   Ho landa  en  genera l .  
A lemania:  18  –  25  años .  Documentac ión:  Además  de  l a  requer ida  norma lmente  tamb ién neces i ta r  apor ta r  un 
ce r t i f i cado  de  nac im iento ,  ce r t i f i cado esco la r  que  ind ique  e l  n i ve l  de  a lemán y  ce r t i f i cado  académico  de  los  es tud ios  
que  se  cursan .   Toda  la  documentac ión  debe i r  acompañada  de una  t raducc ión  a l  a lemán.  A leman ia  en genera l .  
Ita l ia :  18 –  27 años .  I ta l ia  en genera l .  
 
Por  favor ,  consu l te  o t ros  des t inos .   En la  so l i c i tud  podrás  es tab lecer  tus  p re fe renc ias  de des t ino  en  cuanto  a  
pob lac iones ,  se  a t i enden las  p re fe renc ias  pero no  se  ga ran t i zan a l  100%.  
 
Obl igac iones  de la  au pair :  

 
Cu idado de los  n iños :  ves t i r l es ,  dar les  e l  desayuno,  l levar los  y  t raer los  de l  co leg io ,  hacer  de canguro  entre  1  ó  
2  d ías  por  semana. . .  
 
 
Cu idado de la  casa:  a r reg la r  la s  hab i tac iones ,  p lanchar ,  asp i ra r ,  e tc . . .   No se  espera  de  la  au  pa i r  que rea l i ce  
ta reas  pesadas :  ja rd ín ,  ventanas ,  l imp ia r  e l  coche . . .  

 
¿Qué rec ibe la  au pair  a  cambio? 
Paga semana l .   M ín imo 300  €  mensua les  por  unas  30  hrs .  semana les .  Hab i tac ión  ind iv idua l  y  manutenc ión.  
1d ía  l i b re  en  f in  de semana ,  norma lmente  domingo .  T iempo l ib re  durante  la  semana para  i r  a  c l ase .  
 
Procedimiento de inscr ipc ión,  e l  candidato ha de presentar  un expediente  completo  que inc luye:  
 

 So l i c i tud  deb idamente  cump l imentada en  e l  id ioma de l  pa í s  que  v is i ta rás  
 Términos y  cond ic iones  de l  p rog rama f i rmados  
 Car ta  de p resentac ión  a  l a  fam i l i a  en e l  i d ioma de l  pa í s  que  v i s i ta rás  (  máx .  2  car i l l as  a  mano y  leg ib les)  
 Cer t i f i cado  méd ico  no ante r io r  a  3  meses .  NOTA:  no  t i ene  porque se r  en pape l  o f i c i a l  
 Cer t i f i cado  de  antecedentes  pena les   
 4 fo togra f í as  tamaño ca rné.  Sonr iendo  y  con  tu  nombre  a l  dorso .  
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 Fotogra f ías  tuyas  con  los  n iños  que  cu idas te ,  tu  fami l i a ,  am igos  o  en  la  que  estés  p rac t i cando a lguna de tus  
a f i c iones .   Péga las  en fo l i os  y  exp l i ca ,  en  e l  id ioma de l  pa í s  que  vas  a  v i s i ta r ,  qu ien  es tá  en la  fo to  o  lo  que  
es tás  hac iendo .  

 2 re fe renc ias  p re fe r ib lemente  de cu idado  de n iños .  Tamb ién acep tamos  como mon i to r  de t i empo l ib re ,  
campamentos ,  en t renador ,  vo lun ta r io  con  n iños ,  ca tequi s ta .  Por  ú l t imo se  acep tan  re fe renc ias  de  carác te r  
pe rsona l ,  por  e jemp lo  de p ro fesores .  

 Abonar  e l  impor te  de t rami tac ión  de l  p rog rama.  E l  ing reso  puede  e fec tuarse  en  e fec t i vo  en  nues t ra  o f i c ina  o  
ing resando en  BANESTO C.C .C    0030  6099  46 0000370271  ind i cando nombre  y  ape l l i dos  de l  par t i c ipante .  

 
No se  in ic iará  n inguna tramitac ión que no inc luya todos estos  e lementos.  
Presentac ión  de  so l i c i tudes :  Ante lac ión de 6  semanas  para es tanc ias  l a rgas .  P r imavera  para  es tanc ias  de ve rano .  
 
Como se  tramita  la  gest ión:  
Una vez  rec ib ido  e l  exped ien te  comp le to ,  se  env ía  a  l a  agenc ia  co laboradora  de l  pa í s  escog ido .   Como agenc ia  
segu imos  un cód igo de t raba jo  y  o f recemos  vues t ro  exped ien te  a  una  fami l i a  de  cada vez ,  cuando aparece  una  fami l i a  
in te resada en vues t ro  per f i l ,  se  es tab lece  una  c i ta  te le fón ica  con  la  fam i l i a  y  s i  ambas par tes  es tán  de f in i t i vamente  
in te resadas se  lo  comun ican  a  l as  agenc ias  que  in formarán a  las  pa r tes .   En tonces  y  no an tes  podé i s  comprar  vues t ro  
pasa je .  
 
Seguimiento:  
Se  rea l i za  un  segu im ien to  a l  cabo  de un mes de es tanc ia ,  t i empo su f i c ien te  para  que la  au pa i r  se  as ien te .  
 

Problemas:  
Fren te  a  pos ib les  p rob lemas  de  conv ivenc ia  u  o t ros  que  es tén  fundamentados,  se  puede so l i c i ta r  un  
camb io de fami l i a  que  se  rea l i za rá  con la  mayor  d i l igenc ia  pos ib le .  M ient ras  tan to ,  debes permanecer  con  
la  fam i l i a  hasta  que  se  encuent re  una  nueva .  En  las  es tanc ias  cor tas  de verano no  s iempre  es  pos ib le  
rea l i za r  es tos  camb ios .  Consú l tanos  s iempre ,  cada caso  es  d i s t in to  y  lo  t ra tamos  de fo rma persona l i zada .  

En  cua lqu ie r  caso ,  l a  agenc ia  s i empre es tá  d i spon ib le  pa ra  ayudar  y  aconse ja r  a  la  au pa i r  an te  cua lqu ie r  inc idenc ia  y  
med ia r  jun to  con  la  agenc ia  loca l  para  la  reso luc ión  de  la  m isma.  
 
Coste  del  programa en Europa:  180 €+IVA .   Pasa je  de av ión  y  c l ases  de l engua  apar te .  
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 
Feedback  Ga l i c i a  pone  todo  su  es fuerzo en  o f recer  una  fami l i a  y  des t ino  con  las  ca rac te r í s t i cas  so l i c i tadas ,  s in  
embargo no se  garant i za  una  fami l i a  con  las  carac te r í s t i cas  requer idas  por  l a  so l i c i tan te .  
 
Feedback  Ga l i c i a  se  compromete  a  o f recer  una  fami l i a  en un  p lazo  de dos  meses  desde  que se  rec ibe  la  documentac ión  
comp le ta .  S i  en  ese  t i empo no  aparece  n inguna fami l i a ,  l a  so l i c i tan te  puede cance la r  la  t rami tac ión  y  recuperar  e l  
impor te  de la  ges t ión  menos  e l  20% de gas tos  admin i s t ra t i vos .  
 
Por  e l  cont ra r io  s i  a l  cabo de los  2  meses  no  ha  surg ido  una  fami l i a ,  y  la  so l i c i tan te  lo  desea ,  se  segu i rá  con la  
t rami tac ión .  
 
Pena l i zac iones  por  cance lac ión:  100% de l  impor te :  
 

 E l  c l i en te  cance la  l a  ges t ión  una vez  in ic iada dent ro  de l  p lazo de  8  semanas desde  que se  rec ib ió  e l  
exped ien te  comp le to .  

 
 E l  c l i en te  no in fo rma de camb ios  s ign i f i ca t i vos  en  su  so l i c i tud  que  mod i f iquen ,  d i f i cu l ten  o  imp idan la  

búsqueda de  una fami l i a ,  por  e jemp lo  camb io de  fechas  o  durac ión  de es tanc ia  ent re  o t ros .  
 
Es  ob l igac ión de l  c l i en te  in fo rmar  de  desp lazamientos  /  v ia jes  /  camb ios  de te lé fono  que d i f i cu l ten  a  Feedback  Ga l i c i a  
loca l i za r  a l  c l i en te  y  por  tan to  t rami ta r  con  éx i to  l a  ges t ión .  
 
Feedback  Ga l i c i a  no  se  hace  responsab le  de  compras de b i l l e tes  de  v ia je  rea l i zadas por  e l  c l i en te  an tes  de  rec ib i r  e l  
v i s to  bueno por  nues t ra  par te .  
 
Feedback  Ga l i c i a  no  es  responsab le  por  pé rd idas ,  daños  f í s i cos  o  mater ia les  su f r idos  o  causados  a  personas  o  
p rop iedades sea  cua l  sea  su  causa  durante  e l  v ia je  y  l a  es tanc ia  en  la  fam i l i a .  Se  recomienda la  cont ra tac ión  de un 
seguro de v ia je  que cubra  es tos  r i e sgos.  
 
Es  responsab i l i dad  de l  c l i en te  rea l i za r  un  seguro  méd ico  para  v ia ja r  a  aque l los  pa í ses  donde no  pueda d i s f ru ta r  de 
cober tu ra  méd ica ;  as í  como l l evar  l a  nueva  ta r je ta  de  as i s tenc ia  méd ica  de  ámb ito  comun i ta r io  en los  pa í ses  de la  
Un ión  Europea  que  lo  requ ie ran .  Nosot ros  l e  in fo rmamos .  
 
D i sputas  de  ca rác te r  l ega l  sob re  las  cond ic iones  es tab lec idas  por  Feedback  Ga l i c i a  se  reso lve rán  en  los  t r ibuna les  de 
San t iago de Composte la .  
 
He  rec ib ido y  en tend ido  la  in fo rmac ión sobre  e l  func ionamiento  de l  p rograma au  pa i r  y  es toy  de acuerdo  con  e l l a .  
 
Fecha:       Nombre  comple to :  
 
F i rma:   


