PROGRAMA AU PAIR EUROPA

Descripcion del programa: Consiste en realizar una estancia conviviendo con una familia. A cambio de
cuidar de los hijos de la familia y realizar tareas domésticas, la au pair recibe alojamiento en habitacion
individual, manutencion, paga semanal, tiempo libre entre semana para asistir a clase y un dia libre de
fin de semana.
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Como au pair conoces otra cultura, aprendes otro idioma, desarrollas tu independencia, mejoras tu
futuro laboral, y aprendes a conocerte mejor. En definitiva, una experiencia muy positiva.

Requisitos:
Mujer de la UE, soltera/sin hijos, entre 18 y 27 afios (segun paises), con conocimientos orales suficientes del idioma
del pais que visita. También aceptamos chicos para Reino Unido!!!

El idioma:
Necesitas un nivel suficiente para manejarte en la vida diaria y situaciones especiales como pedir ayuda, direcciones o
hablar por teléfono. Pocas familias estan dispuestas a aceptar au pairs que no pueden comunicarse con ellos.

Clases de lengua:

Es importante asistir a clases para mejorar con rapidez, conocer a gente con quien poder practicar y
socializar y, si quieres, obtener una calificacidon reconocida internacionalmente, como los titulos de la
universidad de Cambridge, IELTS, TOEFL...

Las clases se organizan a la llegada, la familia o la agencia de contacto en el pais de destino
informan sobre las mismas. El pago de las clases corre por cuenta del au pair.

En verano no siempre es posible asistir a clase ya que algunas familias se trasladan a su segunda vivienda. También
se da la circunstancia de que en verano las escuelas publicas estan cerradas y la alternativa son academias privadas o
similares.

Duracion de la estancia:

Las familias prefieren estancias largas de 6,9 meses a 1 afio. Por lo general esto corresponde con la duracion del
curso escolar.

Estancias de verano: Minimo 3 meses, recuerda que en esta época hay mas chicas que quieren ser au pairs que
familias que solicitan una au pair. Los motivos son diversos: las familias ya tienen au pair, se van de vacaciones,
escogen expedientes de estancia larga, etc...

é\ Destinos en Europa:
=0
N‘S Reino Unido: 18 — 27 afios. Inglaterra y Escocia.
%/’ Irlanda: 18 - 27 afios. Dublin y Cork principalmente.
Francia: 18 y 28 afios. Francia en general. Por lo general, las familias se hacen cargo de los gastos
de transporte de la au pair en Paris y alrededores- no del billete de avién. Las familias que viven en
zonas mas rurales proporcionan coche a las au pairs por lo que tener carné de conducir es importante.
En verano es poco probable encontrar familias en Paris.
Holanda: 18 -25 afios. Buen nivel oral de inglés. Las familias colaboran con el billete de aviéon y en ocasiones
también con las clases de inglés. Documentacién: Ademas de la requerida normalmente también necesitar aportar
certificado de estudio de educacién secundaria o superior. Holanda en general.
Alemania: 18 - 25 afios. Documentacion: Ademds de la requerida normalmente también necesitar aportar un
certificado de nacimiento, certificado escolar que indique el nivel de aleman y certificado académico de los estudios
que se cursan. Toda la documentacion debe ir acompafiada de una traduccion al aleman. Alemania en general.
Italia: 18 — 27 afos. Italia en general.

Por favor, consulte otros destinos. En la solicitud podras establecer tus preferencias de destino en cuanto a
poblaciones, se atienden las preferencias pero no se garantizan al 100%.

Obligaciones de la au pair:

;,.r Cuidado de los nifios: vestirles, darles el desayuno, llevarlos y traerlos del colegio, hacer de canguro entre 1 ¢
“ . 2 dias por semana...

m Cuidado de la casa: arreglar las habitaciones, planchar, aspirar, etc... No se espera de la au pair que realice
tareas pesadas: jardin, ventanas, limpiar el coche...

éQué recibe la au pair a cambio?
Paga semanal. Minimo 300 € mensuales por unas 30 hrs. semanales. Habitacion individual y manutencidn.
idia libre en fin de semana, normalmente domingo. Tiempo libre durante la semana para ir a clase.

Procedimiento de inscripcion, el candidato ha de presentar un expediente completo que incluye:

= Solicitud debidamente cumplimentada en el idioma del pais que visitaras

= Términos y condiciones del programa firmados

= Carta de presentacion a la familia en el idioma del pais que visitarads ( max. 2 carillas a mano y legibles)
= Certificado médico no anterior a 3 meses. NOTA: no tiene porque ser en papel oficial

= Certificado de antecedentes penales

= 4 fotografias tamafio carné. Sonriendo y con tu nombre al dorso.
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. Fotografias tuyas con los nifios que cuidaste, tu familia, amigos o en la que estés practicando alguna de tus
aficiones. Pégalas en folios y explica, en el idioma del pais que vas a visitar, quien esta en la foto o lo que
estas haciendo.

= 2 referencias preferiblemente de cuidado de nifios. También aceptamos como monitor de tiempo libre,
campamentos, entrenador, voluntario con nifios, catequista. Por Ultimo se aceptan referencias de caracter
personal, por ejemplo de profesores.

= Abonar el importe de tramitacidon del programa. El ingreso puede efectuarse en efectivo en nuestra oficina o
ingresando en BANESTO C.C.C 0030 6099 46 0000370271 indicando nombre y apellidos del participante.

No se iniciara ninguna tramitacion que no incluya todos estos elementos.
Presentacidon de solicitudes: Antelacion de 6 semanas para estancias largas. Primavera para estancias de verano.

Como se tramita la gestion:

Una vez recibido el expediente completo, se envia a la agencia colaboradora del pais escogido. Como agencia
seguimos un codigo de trabajo y ofrecemos vuestro expediente a una familia de cada vez, cuando aparece una familia
interesada en vuestro perfil, se establece una cita telefdénica con la familia y si ambas partes estan definitivamente
interesadas se lo comunican a las agencias que informardn a las partes. Entonces y no antes podéis comprar vuestro

pasaje.

Seguimiento:
Se realiza un seguimiento al cabo de un mes de estancia, tiempo suficiente para que la au pair se asiente.

Problemas:
=\ Frente a posibles problemas de convivencia u otros que estén fundamentados, se puede solicitar un
g cambio de familia que se realizara con la mayor diligencia posible. Mientras tanto, debes permanecer con
la familia hasta que se encuentre una nueva. En las estancias cortas de verano no siempre es posible
realizar estos cambios. Consultanos siempre, cada caso es distinto y lo tratamos de forma personalizada.
En cualquier caso, la agencia siempre esta disponible para ayudar y aconsejar a la au pair ante cualquier incidencia y

mediar junto con la agencia local para la resolucidén de la misma.

Coste del programa en Europa: 180 €4+IVA. Pasaje de avidon y clases de lengua aparte.
TERMINOS Y CONDICIONES

Feedback Galicia pone todo su esfuerzo en ofrecer una familia y destino con las caracteristicas solicitadas, sin
embargo no se garantiza una familia con las caracteristicas requeridas por la solicitante.

Feedback Galicia se compromete a ofrecer una familia en un plazo de dos meses desde que se recibe la documentacion
completa. Si en ese tiempo no aparece ninguna familia, la solicitante puede cancelar la tramitacidon y recuperar el
importe de la gestion menos el 20% de gastos administrativos.

Por el contrario si al cabo de los 2 meses no ha surgido una familia, y la solicitante lo desea, se seguirad con la
tramitacion.

Penalizaciones por cancelacion: 100% del importe:

. El cliente cancela la gestién una vez iniciada dentro del plazo de 8 semanas desde que se recibié el
expediente completo.

. El cliente no informa de cambios significativos en su solicitud que modifiquen, dificulten o impidan la
busqueda de una familia, por ejemplo cambio de fechas o duracidén de estancia entre otros.

Es obligacion del cliente informar de desplazamientos / viajes / cambios de teléfono que dificulten a Feedback Galicia
localizar al cliente y por tanto tramitar con éxito la gestidn.

Feedback Galicia no se hace responsable de compras de billetes de viaje realizadas por el cliente antes de recibir el
visto bueno por nuestra parte.

Feedback Galicia no es responsable por pérdidas, dafios fisicos o materiales sufridos o causados a personas o
propiedades sea cual sea su causa durante el viaje y la estancia en la familia. Se recomienda la contratacion de un
seguro de viaje que cubra estos riesgos.

Es responsabilidad del cliente realizar un seguro médico para viajar a aquellos paises donde no pueda disfrutar de
cobertura médica; asi como llevar la nueva tarjeta de asistencia médica de dmbito comunitario en los paises de la
Unién Europea que lo requieran. Nosotros le informamos.

Disputas de caracter legal sobre las condiciones establecidas por Feedback Galicia se resolveran en los tribunales de
Santiago de Compostela.

He recibido y entendido la informacion sobre el funcionamiento del programa au pair y estoy de acuerdo con ella.
Fecha: Nombre completo:

Firma:
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